
  
 

  

  
  

Справка по жалобам за 1 полугодие 2012 года 

  

Справка

о работе с обращениями и по приему граждан в следственном управлении Следственного комитета Российской Федерации по Воронежской области в первом полугодии 2012 года

В первом полугодии 2012 года сотрудниками следственного управления на личном приеме
принято 538 человек (АППГ- 657), в том числе руководителем следственного органа и его
заместителями 335 (АППГ- – 371).

Из общего числа граждан, принятых на личном приеме, 1 – принят в приемной председателя
Следственного комитета (АППГ- 10).

Активно ведется работа по приему граждан руководителем следственного управления и его
заместителями при выезде в районные, межрайонные следственные отделы.

В первом полугодии 2012 года руководством следственного управления осуществлено 24
выезда в следственные отделы (АППГ-20), принято 79 человек.

В ходе приема от граждан принято 28 письменных обращений, из них-21- передано для
рассмотрения в аппарате следственного управления, 7- направлены по принадлежности в
органы прокуратуры и другие ведомства.

Из числа письменных обращений, принятых в ходе личного приема, 2 - заявления о
совершенном преступлении. 

Прием граждан при выезде в следственные отделы осуществляется совместно с
представителями ГУ МВД России по Воронежской области.

В первом полугодии текущего года на «телефон доверия» поступило 25 обращений (АППГ-
20).

Информация о местонахождении и режиме работы приемной Председателя Следственного
комитета Российской Федерации, «телефона доверия», график личного приема граждан
размещены на официальном сайте следственного управления, в местных СМИ.
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Следственным управлением организована работа Интернет- приемной.

В исследуемом периоде отмечено значительное увеличение количества обращений,
поступивших через Интернет- приёмную -55 (АППГ- 20).

В аппарате следственного управления и во всех следственных отделах в доступных местах
установлены ящики «Для обращений и заявлений», из которых ежедневно дважды, в
определенные часы, осуществляется выемка поступившей корреспонденции.

За отмеченный период из ящика «Для обращений и заявлений» поступило 39 обращений
(АППГ- 41).

В следственные органы следственного управления в первом полугодии 2012 года поступило
1440 обращений (АППГ– 1281).

Всего в истекшем периоде рассмотрено 1159 обращений (АППГ- 1074).

Вместе с тем, отмечено незначительное снижение количества обращений, рассмотренных по
существу.

За анализируемый период по существу разрешено (без дубликатов) 736 (63,5%) обращений
(АППГ- 788 (73,4%).

Из числа рассмотренных по существу обращений, 385 (52,3%) – рассмотрены в аппарате
следственного управления (АППГ- 394 (50%).

Большинство обращений разрешено по существу в отделе процессуального контроля – 223
(31,3%) (АППГ- 262 (33,2%).

Отмечается снижение количества жалоб, рассмотренных в порядке ст.124 УПК РФ.

Рассмотрено 152 (20,7%) жалобы указанной категории (АППГ- 223 (28,3%).

Из числа жалоб, рассмотренных в порядке ст.124 УПК РФ, 115 (75,7%) – на действия
(бездействие) и решения следователя, руководителя следственного органа при приеме,
регистрации и рассмотрении сообщений о преступлении (АППГ-181), из их числа
подавляющее количество- 97 жалоб на необоснованное вынесение постановления об отказе в
возбуждении уголовного дела (АППГ- 157).

Кроме того, разрешено 375 обращений по вопросам приема, регистрации и рассмотрения
сообщений о преступлении, не требующих принятия решений в порядке ст.124 УПК РФ
(АППГ-353).
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В отчетном периоде продолжалась тенденция к увеличению количества обратившихся в
следственное управление за защитой прав и интересов граждан с обращениями, разрешение
которых не входит в компетенцию органов Следственного комитета Российской Федерации,
что свидетельствует о доверии граждан этому органу.

Как правило, граждане, обращаясь в следственное управление, обжаловали решения, принятые
органами внутренних дел. Нередко в обращениях содержались просьбы о проведении
проверок по фактам нарушений федерального законодательства (при отсутствии оснований к
проведению процессуальной проверки), принятии мер прокурорского реагирования и т.д.

Указанный факт подтверждает стабильно высокое количество обращений, направленных по
принадлежности в органы прокуратуры - 264 (АППГ- 190), в другие ведомства, а также в суд –
87 (АППГ-38).

Опубликовано: 08.08.2012

  Адрес страницы: https://voronezh.sledcom.ru/folder/874237/item/874238 
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